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En del av Sysco

Menigos allmdnna leverans- och affarsvillkor (2024-09-13)

Tillimpning

Dessa allmdnna leverans- och affarsvillkor, tillsammans med
undertecknat (alt. elektroniskt godkant avtal) eller bestéllning
("Samarbetsavtalet”), géller for leveranser av varor och tjanster
ifran Menigo Foodservice AB och/eller dess dotterbolag EKO
Fagel fisk och mittemellan AB samt Fruktservice i Helsingborg AB
(nedan tillsammans kallad ”Menigo”) till vara kunder (nedan
kallad “Kund”).

Bestillning
Bestallning av varor kan ske via webb (www.menigo.se), digitala
plattformar eller telefon. Bestallning skall vara Menigo tillhanda
pa 6verenskommen bestéllningsdag och tid. For att sakerstélla
leverans av ratt vara, ange Menigos artikelnummer vid
bestallning.

Kampanjer

Menigo erbjuder en méngd varor till kampanjpris varje manad,
vilka presenteras i inloggat lage pa www.menigo.se. Aktuella
kampanjer finns under "Mina Kampanjer". Nar kampanjpris ar
lagre dn avtalat pris, galler kampanijpris.

Leveranser

Om inte annat sarskilt 6verenskommits ska leverans ske till av
Kunden anvisad plats. Kunden ska sdkerstalla att leveransstallet
ar fritt fran hinder. Leverans ska kontrolleras vid ankomst for att
sakerstdlla ratt antal lastbdrare och eventuella leveransskador.
Vid leveransvolymer under 4,000 SEK exkl. moms och
alkoholskatt, debiteras en miljoavgift pa 400 SEK.

Om leveranser forhindras av omstandighet bortom Menigos
kontroll som inte skaligen kunnat forutses eller vars foljder inte
skaligen kunnat undvikas eller 6vervinnas, ska detta medféra
framflyttning av leveransen utan paféljd. | sddana fall ska Kunden
omgaende underrittas.

Returemballage och lastbérare

Returemballage och lastbdrare sasom pall, rullpall, frysskap,
tacken och mellanlagg osv. ar Menigos egendom och skall
aterlamnas senast vid nastpaféljande leverans. Det aligger
Kunden att forvara dessa returemballage och lastbarare pa ett
sakert och betryggande satt till dess de blir returnerade. Skulle
returemballage/lastbérare forsvinna eller férstéras har Menigo
ratt att fakturera Kunden for denna kostnad.

Betalning
Varje Kund genomgar sedvanlig kreditprévning. Efter godkand
kreditprévning kan Kunden borja lagga bestéllning.

Menigo tillampar daglig fakturering. Betalning skall vara Menigo
tillhanda 10 dagar fran fakturadatum om inte annat anges i
Samarbetsavtalet.

For utskick av pappersfakturor utgar en avgift per skickad faktura.
For digital hantering av fakturor utgar f.n. ingen avgift.

Vid férsenad betalning har Menigo ratt att ta ut dréjsmalsranta
enligt tillamplig lagstiftning. Menigo har dven ratt att ta ut
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forseningsersattning,  paminnelseavgift, for

paminnelse samt inkassoavgift.

fakturaavgift

Betalningsvillkor kan omprovas av Menigo vid behov. Vid
omprovning av betalningsvillkor kan dven Samarbetsavtalets
villkor komma att omprévas.

Om Kunden hamnar i dréjsmal med betalning, eller det finns
anledning att anta att Kunden inte i ratt tid eller pa annat satt
kommer fullgéra sina skyldigheter enligt Samarbetsavtalet, sa
har Menigo ratt att krava sakerheter eller forskottsbetalning.
Menigo har dven rétt att stélla in leverans av varor och tjanster.

Menigo innehar dganderétten till levererade varor till dess de ar
till fullo betalda samt foérbehaller sig ratten att &terta
produkterna i de fall Kunden inte betalar inom avtalad tid.

Priser

Menigo erbjuder varor ur hela sitt sortiment och till pris enligt
gallande aktuell sortiments- och prislista. Leveransdagens priser
galler. Samtliga priser ar angivna i SEK exkl. moms. Vid var tid
géllande moms tilkommer pa ovan angivna priser och avgifter.

Menigo ager ratt att justera sina priser fyra ganger per ar enligt
branschens praxis (s.k. prisjusteringsfonster). Justering sker
forsta helgfria mandagen i februari, maj, september och
november.

Foljande varor omfattas inte av punkt 7.2 :
a) dagsprissatta varor for vilka
lI6pande, samt
b) alkoholhaltiga drycker vilka prisjusteras tva ganger
per ar.

priserna justeras

Menigo ager dven ratten att justera priset utanfér nyssnamnda
tillfallen om omkostnaderna som ligger utanfér Menigos kontroll
Okar. Kostnader som avses &r branslekostnader, tullavgifter,
skatter eller annat som paverkar det kommersiella forhallandet
mellan Menigo och Kunden

Parterna ar 6verens om att moms inte ska belasta rabatt som
betalas ut i efterhand dvs. efter att leverans skett, i enlighet med
bestimmelserna i 8 kap. 14 & andra  stycket
mervardeskattelagen. Detta innebar kreditfakturor kan stéllas ut
utan moms vid lamnad prisnedsattning.

Menigo tar ut en avgift for de fall Kunden o6nskar en delad
forpackning, leverans utanfér avtalad leveransdag eller vid
helgleverans.

For inkdp av alkoholhaltiga drycker krévs att Menigo har en kopia
av giltigt serveringstillstand eller motsvarande.

Vid kop av storkoksutrustning tillampas ”Allmdnna bestdmmelser
fér leveranser av  storkéksutrustning”  faststdllda av
Branschféreningen for Storkoksleverantorer (BFS).
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Reklamationer/Returer

Reklamation av vara eller leverans skall ske till Menigo samma
dag som leverans erhallits, dock senast paféljande helgfria
vardag efter leverans. Varor som 6nskas returneras skall alltid
godkdnnas av Menigo innan de returneras. Retur skall vara intakt
och ske i originalforpackning annars utgar inte ersattning. Kyl och
frysvaror ska hanteras i obruten kyl-respektive fryskedja.

Vid felbestélining samt vid sarskild avtalad returratt:
Bestallningsvaror samt kyl/frysvaror, specialbestilld utrustning,
kundpack, kundunika artiklar eller direktleveranser fran
leverantor tas inte i retur. Godkdnd retur krediteras med
forsaljningspris minus 20 %. Returfrakt kan eventuellt tillkomma.

Anmarkning mot faktura ska tillstéllas Menigo senast fem dagar
fran fakturadatum.

Ansvar
Menigo bar produktansvar enligt lag.

Parternas ansvar for fel, brist, dréjsmal och produktansvar ar
alltid begransat till vardet av berdrd vara eller tjanst. Ansvaret
omfattar inte indirekt skada (t.ex. utebliven vinst) eller
foljdskador.

Personuppgifter

Kunden ar medveten om och accepterar att Menigo behandlar
personuppgifter om Kundens anstillda och Kunden atar sig att
informera berérda personerna om behandlingen i enlighet med
tillamplig dataskyddslagstiftning.

Force Majeure

Menigo ansvarar inte for drojsmal, ravaruprisdndringar, fel eller
brist, om det orsakats av omstdndighet utanfér Menigos kontroll,
som inverkat hindrande, férsenande eller férsvarande fér
uppfyllelse av Menigos atagande. Omstandigheter utanfor
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Menigos kontroll kan exempelvis vara, krig, epidemier,
pandemier, strejker, handelsembargon, naturkatastrofer.

Uppsagning

Om nagon av parterna vasentligen brister i sina ataganden enligt
detta Samarbetsavtal, dger den andra parten ratt att sdga upp
avtalet med en manads uppsagningstid.

.Menigo har dven ratt att sdga upp Samarbetsavtalet med

omedelbar verkan om Kunden hamnar pa obestand, stiller in
betalningarna eller inleder konkurs-, likvidations-, eller foretags-
rekonstruktionsforfarande.

Andringar och tillagg

Utdver justering av prislistan skall andringar och tillagg till detta
Samarbetsavtal ske skriftligen for att vara giltiga mellan parterna.
Menigo férbehaller sig dock ratten att dndra dessa Allmdnna
leverans- och affarsvillkor. Kunden &r bunden av dessa villkor och
maste sjalv inhdmta den senaste uppdaterade versionen pa
www.menigo.se. For de fall dar Menigo vidtar dndringar som
paverkar kunden vasentligt maste Menigo informera kunden om
andringen.

Sekretess

Parterna atar sig att halla information som de har tagit del av i
samband med detta Samarbetsavtal strikt konfidentiell. Part far
varken direkt, eller indirekt, avsl6ja konfidentiell information for
tredje part utan samtycke fran den andra parten eller utan stéd i
lag eller myndighetsbeslut.

Overlatelse av avtalet
Part far inte 6verlata sina rattigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet utan den andra partens skriftliga godkdannande.

Tvist
Avtalet ska tolkas och tilldmpas enligt svensk ratt och tvist ska
slutligt avgoras av allman domstol.



